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CRISTINA HORTA/EM/D.A PRESS

Estudo revela que a
aparéncia causa 70% da
primeira impressdo sobre
alguém que se candidata a
uma vaga ou estd no
mercado de trabalho

ARQUIVO PESSOAL/DIVULGACAO

Consultora de
imagem
corporativa,

Elisa Quintanilha
garante que
imagem errada é
um grande risco

A consultora Silvana Lages explica que roupa e a forma de vestir influenciam diretamente na percepc@io que o outro tem a seu respeito e permitem que o local de trabalho também seja interpretado

SUCESSO COMECA PE
guarda-roup

LitiaNn MoNTEIRO

“Vocé nunca terd uma segunda
chance para causar uma boa primei-
ra impressao”. Vocé pode achar que
afrase é exagerada e naoleva-laa sé-
rio. Talvez seja pertinente nao segui-
la de forma literal. Mas no mundo
corporativo, no disputado mercado
de trabalho, saiba que a roupa que se
veste faz a diferenca e vai influenciar,
sim, na sua trajetoria profissional. A
imagem que cada um constroi con-
tribui no desenvolvimento profissio-
nal. Imagem nao é frescura. E tam-
bém chave de sucesso. S6 nao pode
confundir isso com moda. A roupa
nao tem de ser fashion, mas adequa-
da a cultura da empresa.

Almagem que transmitimos € res-
ponsavel por 95% da primeira im-
pressao que causamos. Esse primeiro
estimulo dura entre trés e 30 segun-
dos para ser formado e requer em
média trés anos para ser modificado.
Nesses 30 segundos, segundo estudo
coordenado pelo professor de psico-
logia Frank Bernieri, da Universidade
de Toledo, em Ohio, Estados Unidos,
somos capazes de interpretar os si-
nais visuais e formar uma imagem
sobre determinada pessoa. Nesse cur-
to tempo, a mente humana € capaz
de formular até 200 impressoes e na
maioria das vezes sao as mais dura-
douras. Dessa imagem, 70% sao rela-
cionados a forma como estamos ves-
tidos; 25% ao comportamento (forma

@

de falar, gestos, tom de voz, etc); e 5%
ao discurso, o que estamos falando.

Quem alerta sobre esse estudo é a
consultora de imagem, com foco na
drea corporativa, Elisa Quintanilha.
Ha cinco anos ela socorre clientes que
querem mudar de drea profissional
ou buscam ascensao dentro da em-
presa, certos de que qualquer promo-
cao e reconhecimento valorizam,
além do conhecimento e competén-
cia, a aparéncia. “Ela € relevante por-
que o funciondrio representa a ima-
gem, os valores e a cultura da empre-
sa. Muitas vezes, € ele quem faz o pri-
meiro contato com o cliente e a apa-
réncia causa a primeira impressao.”.

A consultoralembra ainda que “ao
se vestir de acordo com o cargo e a
profissao, aimagem transmitida serd
ade uma pessoa bem-sucedida, orga-
nizada e, principalmente, de alguém
com credibilidade”. Ela ensina que, ao
se cuidar, o recado transmitido sera:
“Se voceé sabe se cuidar, vai saber cui-
dar bem do meu negdécio. A imagem
errada é um grande risco e, portanto,
¢ também questdo de estratégia.”
Portanto, € importante investir no
modo de vestir. E saber o estilo certo.
O funciondrio de uma agéncia banca-
ria nao terda o mesmo guarda-roupa
de quem trabalha numa agéncia de
publicidade. A advogada tem perfil
diferente da arquiteta. A secretdria
nao se vestird como a taxista.
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TESTE

VOCE SABE
SE VESTIR?

Responda as questdes e
————depois-confira-o-resultado-para

entender se estd no caminho certo

ou se precisa trabalhar melhor

alguns pontos importantes:

1- 0 que vocé leva em consideracdio

para decidir que roupa deve vestir

para um evento profissional?

a) Meu estilo pessoal, apenas

b) Meu estilo pessoal e a
formalidade da ocasido,
adaptando minhas escolhas
ao formato do evento

¢) Apenas a formalidade da ocasido

2 - 0 que vocé faz, durante eventos
profissional, para ampliar sua rede
de relacionamentos?

a) Levo bastantes cartdes de visita
para distribuir aleatoriamente ao
maior nimero de pessoas possiveis

b) Aproveito para beber todas,
comer bastante e entregar o
cartdio aos que aparecem a
minha frente

¢) Como e bebo moderadamente com
objetivo profissional, em vez de
social. Procuro ser gentil, bem-
educado e tentar uma oportunidade
para falar do meu trabalho de
maneira espontdnea e natural,
distribuindo o meu cartdo depois
QUe eu conversar um pouco com as
pessoas e me apresentar a elas

3 - Para vocé, a idade deve

influenciar no estilo de se vestir?

a) Sim, pois minha imagem precisa ser
coerente com a minha idade, o que
mostra que entendo as mudangas
da vida, sei me comportar de
acordo com minha experiéncia e me
adapto a cada fase que vivo

b) Ndo. Devo me vestir sempre da
maneira que desejo

¢) Depende. Se eu estiver em
forma, posso continuar a me
vestir como jovem mesmo
estando na terceira idade

FONTE: SILVANA LAGES,
CONSULTORA DE IMAGEM CORPORATIVA

TESTE (RESPOSTAS NA PAGINA 3)



